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PREAMBULE

La politique institutionnelle en matiere de santé mentale étudiante (PISME) de Centennial
College s’appuie sur le Cadre de référence sur la santé mentale étudiante et sur le Plan d’action
sur la santé mentale étudiante en enseignement supérieur 2021-2026.

La mission de Centennial College est en lien direct avec les objectifs et orientations exprimés
dans ces deux documents gouvernementaux : développer I'autonomie et la résilience des
étudiants. La collaboration de I'ensemble du personnel et le recours a des pratiques
pédagogiques adaptées sont la base de la réalisation de cette mission.

Cette politique inclut également un plan d’action et un protocole en matiére de santé mentale
et de postvention.

Elle a été élaborée a partir du modele fourni par le ministére de I'Enseignement supérieur.

PRINCIPES GENERAUX
Centennial College reconnait que la santé mentale est un élément essentiel a la persévérance
et a la réussite scolaires.

Depuis plusieurs années, le collége a adopté la conception universelle de I'apprentissage, le
UDL. Le UDL vise a accroitre l'accés a l'apprentissage en réduisant les obstacles physiques,
cognitifs, intellectuels et organisationnels. Les principes du UDL se prétent également a la mise
en ceuvre de pratiques d'inclusion dans la salle de classe ou |'accent est mis sur I'égalité d'acces
aux programmes d’études et services pour tous les étudiants.

Sur le plan plus particulier de la santé mentale, I'’équipe du Student Success, en collaboration
avec les enseignants, s’assure que les étudiants recoivent le soutien particulier dont ils ont
besoin pour réussir.

OBIJECTIF ET CHAMP D’APPLICATION

La présente politique est une politique institutionnelle. Elle s’adresse donc a I'ensemble de la
communauté de Centennial College, c’est-a-dire a la population étudiante ainsi qu’au personnel
de I'établissement et aux gestionnaires.

Elle vise a faire état des grandes orientations favorisant le bien-étre et propices a une santé
mentale florissante. Ainsi, afin de soutenir la santé mentale des étudiants, le college entend :

) offrir aux étudiants un environnement qui soutient la persévérance et la réussite des
études par la mise en place de mesures qui favorisent le bien-étre et la santé mentale;

) mettre en place des conditions favorables a la responsabilisation de toutes les parties
prenantes de |'établissement au regard de la santé mentale;

) participer a 'amélioration du bien-étre et de la santé mentale des étudiants.
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DEFINITIONS
Etudiant : Personne qui poursuit, a temps plein ou a temps partiel, un parcours d’étude a
Centennial College.

Communauté : Etudiants et personnel de Centennial College.
Personnel : Toute personne salariée qui travaille au sein de I'établissement.
Population ayant des besoins particuliers : Ensemble des étudiants du college.

Réduction des meéfaits: Approche qui consiste principalement dans la réduction des
conséquences négatives liées a l'usage des drogues plutot que dans I'élimination du
comportement d’usage lui-méme’.

Postvention : Services ayant pour but de soutenir et d’accompagner les personnes exposées
directement ou indirectement a des événements majeurs, notamment un suicide, et ainsi
diminuer les effets collatéraux potentiels.

Protocole d’intervention : Processus par lequel sont définies les étapes et les responsabilités en
situation de crise ou d’urgence.

Santé mentale : Etat de bien-&tre permettant a chacune et a chacun de reconnaitre ses propres

capacités, de se réaliser, de surmonter les tensions normales de la vie, d’accomplir un travail
. N \ " ;2

productif et fructueux et de contribuer a la vie de sa communauté”.

Santé mentale positive : « La santé mentale positive s’attarde aux aspects mentaux positifs de
I’étre humain et a son potentiel de croissance, comme ses forces et capacités, le bonheur, des
qualités telles que la responsabilité, le courage, la créativité et la persévérance, ainsi que les
ressources matérielles et sociales qui les favorisent ou les soutiennent. Une personne ayant un
niveau élevé de santé mentale positive est dite avoir une santé mentale florissante, et celle en
ayant un niveau faible est dite avoir une santé mentale Ianguissantes. »

ROLES ET RESPONSABILITES

La santé mentale étant influencée par une multitude de facteurs, toutes les parties prenantes
de [I'établissement s’engagent collectivement a contribuer a la mise en place d'un
environnement soutenant une santé mentale florissante.

Conseil d’administration
o Adopter la présente politique et toute autre mise a jour.

" Institut national de santé publique du Québec, L’approche de réduction des méfaits, [En ligne], 2012.
https://www.inspq.qc.calespace-itss/l-approche-de-reduction-des-mefaits (Consulté le 2 mai 2022).

2 Organisation mondiale de la Santé, Santé mentale : renforcer notre action, [En ligne], 2018. https://www.who.int/fr/news-
room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response (Consulté le 2 mai 2022).

3 Institut de la statistique du Québec, Le concept de santé mentale positive, un apergu, [En ligne], 2020.
https://statistique.quebec.ca/fr/produit/publication/concept-de-sante-mentale-positive-apercu (Consulté le 2 mai 2022).
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Directeur général

S’assurer de la mise en ceuvre de la présente politique.

Veiller a I'application et au respect de cette politique.

Allouer les ressources humaines, financieres et matérielles requises pour la mise en
place du plan d’action.

S’assurer que cette politique est cohérente et complémentaire par rapport aux autres
politiques, notamment celles visant a prévenir et a contrer les violences a caractere
sexuel en enseignement supérieur, la discrimination, le harcelement et la violence ainsi
que le Code de conduite.

Wellness and Learning Strategies Coach et Student Success Team”

Promouvoir la politique et s’assurer de la rendre accessible a I'ensemble de Ia
communauté étudiante, notamment en la publiant sur le site Web du collége

Faire en sorte que les services de soutien, d’accompagnement, de sensibilisation, de
promotion et de prévention en santé mentale soient mis en place et que l'information
portant sur ces services soit accessible.

Encourager les collaborations interdisciplinaires avec les organismes de la communauté
externe afin de compléter I'offre de services du collége.

Accompagner les étudiants qui ont des besoins particuliers et implanter les mesures
d’accommodement requises.

Guider les étudiants vers les ressources en santé mentale disponibles.

Suivre les formations proposées portant sur la santé mentale.

Favoriser les initiatives promouvant I'engagement des étudiants dans leur
établissement.

Membres du personnel

Prendre connaissance de la présente politique ainsi que des roles et des responsabilités
qui s’y rattachent.

Participer a la création et au maintien d’une culture de respect et de bienveillance
favorable a la santé mentale positive, a I'équité, a la diversité et a I'inclusion.

Collaborer a la mise en place de conditions propices a I'’épanouissement de toutes et
tous et au développement d’une santé mentale florissante.

Suivre les formations proposées portant sur la santé mentale.

Respecter le modeéle de pratiques pédagogiques inclusives a Centennial College (UDL)
Mettre en place des conditions favorables a la santé mentale en s’appuyant sur des
données probantes.

4 La Student Success Team est composée du directeur général et du Wellness and Learning Strategies Coach.
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Diriger les étudiants vers les services accessibles au colléege et ne pas se substituer a
d’autres spécialistes (intervenants, ressources professionnelles, etc.) lorsqu’un étudiant
confie des difficultés et des préoccupations nécessitant un accompagnement.

Etudiants

Prendre connaissance de la présente politique.

Participer aux activités organisées par le Wellness and Learning Strategies Coach et la
Student Success Team, principalement les ateliers thématiques.

Participer au suivi de leur plan d’intervention tel que convenu avec la Student Success
Team.

S’informer, aller chercher des services au besoin et, le cas échéant, communiquer aux
ressources professionnelles les informations pertinentes afin de recevoir le soutien
nécessaire.

COLLEGE COUNCIL

Le College Council est au coeur de la consultation pour toutes les politiques et procédures de
Centennial College. A cet égard, il assume automatiquement le role de comité institutionnel
permanent sur la santé mentale étudiante.

Composé d'un enseignant, d'un membre de la Student Success Team, de représentants des
étudiants et du Wellness and Learning Strategies Coach, son mandat en ce qui a trait a la santé
mentale est le suivant :

Créer un climat d’entraide et de non-jugement, a la fois pour les étudiantes et étudiants
et pour les autres membres du personnel.

Prévoir des actions pour favoriser la santé mentale étudiante, incluant la promotion
d’une santé mentale positive, et contribuer a leur mise en ceuvre.

Emettre des recommandations a la direction générale en vue d’améliorer le soutien
offert a la population étudiante.

Proposer des activités de promotion, de prévention, de sensibilisation et de formation
en santé mentale.

Faire le bilan des actions effectuées par le comité, entre autres a partir des comptes
rendus de ces réunions et de sondages.

Evaluer la mise en ceuvre de la présente politique.

CONTINUUM DE SERVICES

Les services offerts dans le cadre de la présente politique sont en lien direct avec la mission du
collége et le UDL, modele pédagogique en vigueur, qui assure un suivi adapté aux besoins
particuliers des étudiants. Les moyens mis en place et les actions posées pour qu’ils bénéficient
d’un accompagnement optimal dans la réussite de leurs études, tout en développant leur



autonomie et leur résilience, sont complémentaires a ceux qu’on retrouve dans d’autres
politiques ou plans d’action, notamment le plan institutionnel de réussite (PIR).

Cette complémentarité et le modeéle unique a Centennial concourent a un environnement sain
sur tous les plans, y compris en matiere de santé mentale.

PLAN D’ACTION

Mesures de sensibilisation, de promotion, de prévention et de formation

Les différentes mesures proposées sont évaluées a une fréquence déterminée a partir
d’indicateurs particuliers ou communs avec d’autres politiques et plans d’action du college.
Elles émanent des documents ministériels.’

OBJECTIFS

e Permettre aux étudiants de s’épanouir dans des milieux sains, sécuritaires et propices a
une santé mentale positive.

e Prévenir I'apparition de symptomes de détresse psychologique et de troubles mentaux chez
les étudiants.

e Favoriser le dépistage précoce des étudiants nécessitant des services d’aide et de soutien.

e Maintenir I'accessibilité aux services en santé mentale pour les étudiants et leur efficacité.

e Maintenir a jour les connaissances et les compétences en santé mentale des étudiants et
des membres du personnel.

e Soutenir le déploiement de services de postvention pour I'ensemble de la communauté
collégiale a la suite d’événements majeurs, par exemple une crise incontrélable, une
tentative de suicide, un suicide, etc.

e S’assurer de I’harmonisation des mesures avec celles déja déployées dans I’'ensemble de
I’organisation.

e Continuer de promouvoir des pratiques inclusives en matiére de santé mentale.

MESURES

e Offre de cours avec des thématiques en santé mentale dans le nouveau programme
Social Sciences
o Strategies for Success, Introduction to Psychology & Social Psychology
= Responsables : Academic Dean et comité UDL
= |ndicateurs : Taux de réussite des cours dans le PIR et sondage de
satisfaction des cours des étudiants selon le PIR
e Application du modele UDL dans I'ensemble des programmes

5 Ministere de I'Enseignement supérieur, Plan d’action sur la santé mentale étudiante a I'enseignement supérieur, 2021, 80
pages.



o Pédagogie inclusive en classe, utilisation du Onboard Manual par les enseignants
et C-Space : ateliers pratiques hebdomadaires obligatoires d’une heure pour
chacun des cours

= Responsables : Academic Dean et comité UDL
= Indicateurs : Taux de réussite des cours dans le PIR, compilation des
résultats de chaque étudiant avant et apres le Student-teacher feedback
meeting, sondage de satisfaction des cours, du C-Space, du Student-
teacher feedback meeting de la mi-session et des services
d’accompagnement selon les objectifs du PIR
Session d’orientation en début de semestre
o Présentation aux étudiants ou rappel de la politique, des mesures en place et du
protocole d’intervention
= Responsable : Wellness and Learning Strategies Coach
= |ndicateurs : Nombre de participants et sondage de satisfaction de la
session selon les objectifs du PIR
Ateliers de formation pour les étudiants

o Ateliers sur divers sujets liés a la santé mentale (organisation du travail et
anxiété, préparation aux examens et anxiété, saines habitudes de vie,
consommation, outils mis a leur disposition, etc.). Généralement 2 ou 3 par
semestres, selon les besoins

= Responsable : Wellness and Learning Strategies Coach
= Indicateurs : Nombre de participants, sondage de satisfaction sur chacun
des ateliers et observations notées sur la diminution de I'anxiété, du
stress, etc.
Rencontres bilans hebdomadaires (ou au besoin si non nécessaires)
o Retour avec les étudiants sur les principales difficultés éprouvées au cours d’une
semaine
= Responsables : Wellness and Learning Strategies Coach et Student
Success Team
= Indicateur : Progression notée selon les solutions mises en place de
concert avec |'étudiant et le plan d’intervention
Dépistage précoce
o Rencontre individuelle avec la Student Success Team avant un semestre et
établissement du profil de I'étudiant
e Responsable : Student Success Team
e Indicateurs : Amélioration notée au cours des rencontres de suivi
sur les problémes de santé mentale, le développement progressif
de I'autonomie par rapport aux études et le rehaussement des
résultats scolaires
Rencontres réguliéres de suivi avec la Student Success Team



o Suivi du plan d’intervention individuel
= Responsable : Student Success Team
» Indicateurs : Progression selon le plan d’intervention
e Rencontres du comité UDL (tous les enseignants et professionnels) et activités de
formation
o Suivi hebdomadaire, échanges sur les cas problématiques et activités de
développement professionnel
= Responsables : Academic Dean et comité UDL
= Indicateurs : Amélioration de la performance générale des étudiants
selon les objectifs du PIR et les plans d’intervention. Meilleure
appropriation des enseignants des problémes vécus par les étudiants a la
suite de deux activités annuelles de formation

Diffusion d’information et de bonnes pratiques
o Au besoin, sur Omnivox
= Responsable : Wellness and Learning Strategies Coach
= |ndicateur : Concordance avec la tenue des ateliers
e Organisation d’activités par les étudiants
o Activités sportives ou caritatives
» Responsables : Etudiants du College Council
= |ndicateur : Nombre de participants

Diffusion de la politique en santé mentale
o Session d’'information semestrielle, sur Omnivox et sur le site Internet du collége
= Responsable : Wellness and Learning Strategies Coach
= |ndicateurs : Diffusion sur les plateformes identifiées
e Mise a jour des informations et de la politique
o Au besoin, a partir des commentaires des étudiants et des constatations du
comité UDL et de la Student Success Team et des résultats des sondages
= Responsables : Membres du College Council
= |ndicateurs : Ensemble des indicateurs

PROTOCOLE D’'INTERVENTION

Le protocole ci-dessous est en concordance avec ceux d’autres politiques institutionnelles, et
plus particulierement la Politique visant a prévenir et @ combattre les violences a caractere
sexuel.

La personne de premier niveau avec qui entrer en contact est la méme : Kristina Campanelli,
Wellness and Learning Strategies Coach, 514 486-5533, extension 265,
kcampanelli@centennial.qgc.ca.

Le processus présente plusieurs similitudes :


mailto:kcampanelli@centennial.qc.ca

- La personne dont la santé mentale est chancelante peut elle-méme prendre rendez-
vous pour chercher de I'aide avec la personne-ressource.

- Un étudiant inquiet peut faire part de ses préoccupations ou inquiétudes a la personne-
ressource par rapport aux changements de comportement d’un de ses collégues
(anxiété, manque d’entrain, isolement, pensées suicidaires, etc.).

- Un enseignant peut aussi s’adresser directement a la personne-ressource pour lui
suggérer de rencontrer un étudiant ou suggérer a I'étudiant de faire lui-méme cette
démarche.

- Pourles cas ou un tiers autre que I’étudiant concerné intervient, il ne doit en aucun cas
se substituer a un expert et procéder dans les régles de la confidentialité, c’est-a-dire
gu’il ne peut divulguer I'information a une autre personne que la personne-ressource.

- La personne-ressource consigne I'information et donne des suites immédiates, selon les
cas, a savoir :

o Transmission de I'information a la Student Success Team

Invitation a participer a des ateliers thématiques

Mise en place d’accommodements pédagogiques appropriés a la situation

Référencement a un professionnel compétent externe (psychologue, thérapeute,

etc.)

- La démarche, les actions de suivi et les résultats obtenus sont notés dans le dossier
traité par la Student Success Team, dossier indépendant du dossier scolaire régulier et
dont I'accés est limité aux membres de la Student Success Team.

o O O

Dans le cas d’un événement majeur ayant des répercussions sur la santé mentale de I’'ensemble
de la communauté ou nécessitant des services de postvention, la Student Success Team, en
collaboration avec I'ensemble de la direction, met en place la stratégie appropriée :

- Appel immédiat a une intervention des services d’urgence (pompiers, policiers ou
ambulanciers)

- Information sur I'’événement a 'ensemble de la communauté

- Immédiatement aprés I'événement, rencontres et ateliers avec des professionnels
compétents externes pour soutenir les besoins des membres de la communauté et leur
donner des outils pour atténuer les effets collatéraux potentiels

- Planification du retour aux activités normales

- Mécanismes de suivi de I'efficacité des actions avec les professionnels externes.

RECEPTION ET TRAITEMENT DES DEMANDES

La réception et le traitement des demandes sont la responsabilité du Wellness and Learning
Strategies Coach, disponible pendant les heures d’ouverture du collége.

Selon la nature et la fréquence des demandes, il peut offrir un suivi individuel ou suggérer des
ateliers thématiques a plusieurs étudiants.



Le College Council peut aussi créer un programme de soutien par les pairs sur les mémes bases
que celui sur la réussite scolaire.

Appréciation des retombées

L’établissement apprécie les retombées sur la santé mentale des étudiants générées par
I’ensemble des politiques institutionnelles, des programmes, des pratiques et des réglements
internes qu’il a mis en place a partir des indicateurs spécifiés a la section Plan d’action.
S’ajoutent les critéres suivants :

- Lacollaboration entre les différentes ressources professionnelles et la complémentarité
des services de |'établissement (fréquence et résultats obtenus).

- Lacollaboration avec des partenaires externes : réseau de la santé et des services
sociaux, organismes communautaires, etc. (fréquence et résultats obtenus).

Les données recueillies permettent de faire le bilan de la mise en ceuvre de la politique,
d’analyser les obstacles rencontrés et d’apporter les modifications nécessaires. Les résultats
obtenus sont transmis a I'ensemble des membres de la communauté au moment opportun.

DIFFUSION DE LA POLITIQUE
La politique est remise aux étudiants en début de semestre. De temps a autre, des rappels sont
diffusés sur Omnivox.

Elle peut étre consultée en tout temps au bureau du Wellness and Learning Strategies Coach.

Elle est publiée sur le site Internet du college, dans la section réservée aux étudiants.

ENTREE EN VIGUEUR

La présente politique institutionnelle sur la santé mentale entre en vigueur dés son adoption
par le conseil d’administration.

EVALUATION ET REVISION DE LA POLITIQUE

Le College Council est responsable de sa révision en fonction de I’évolution des pratiques et des
situations observées. La nature et 'ampleur des modifications peuvent I'amener a consulter le
personnel et les étudiants avant de procéder. En tout temps, il revient au conseil
d’administration d’adopter la politique amendée.
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